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A~mudanca mudou

LENTA

A tecnologia demorava anos para ser adotada
um comportamento levava décadas para mudar
um negocio podia operar igual por 20 anos

0 boca a boca sustentava negocios por geracoes

O mercado mudava
mas dava tempo de adaptacao

»insigh

propa ganda



A~mudanca em 2026
tem...

1. velocidade

oooooooooo



Nasce de manha e-de noite-impactao
mundo-inteiro

A

Whatsapp

reputacao online

redes sociais

avaliacoes do Google

e-commerce

mudanca no comportamento de compra

oooooooooo



Dava pra dizer

“Antigamente a empresa tinha tempo para reagir”

Hoje...quando a empresa percebe a mudanca ja
perdeu mercado

oooooooooo



A mudanga em
06 tem... 000 A=

2. Acumulo

oooooooooo



Muda...

*tecnologia,
ecomportamento,
*cONsSumMo,
*cOmunicacao,
evelocidade,
econcorréncia,
*atencao,

*relacao humana,
*modelo de negbcio.




Fica a sensacao

*Cansaco AR
*Desorientacao
*lnseguranca empresarial

oooooooooo



Antes de
terminar de
entender, ja
mudou de
novo




A~mudanca em 2026
tem...

3. invisibilidade

oooooooooo



Era-fisica

Uma nova maquina
Um novo motor
um Nnovo componente

oooooooooo



Hoje

SUMMIT
CONAREM

Encontro Nacional de Retificas de Motores

Percepcao
No algoritmo
Na reputacao
atencao
experiéncia
influéncia

O mercado muda sem fazer barulho

»insight

propaganda



Quando percebo

SUMMIT
CONAREM

Encontro Nacional de Retificas de Motores

O cliente sumiu

0 orcamento caiu

O concorrente cresceu
a margem desapareceu

o market place mudou o jogo de compra e venda
o recondicionamento das pecas foi parar nas maos de grandes players
A tecnologia esta definindo, nao o processo, mas o comportamento

»insight

propaganda



Percepcao de valor

oooooooooo



O cliente compara a
ex periéncia da
retifica com a que
ele teve no ifood,
na shopee

oooooooooo



ANTES O TECNICO
SABIA, O CLIENTE
NAO

oooooooooo



HOJE O CLIENTE
PESQUISA, O
CONCORRENTE
PESQUISA, TUDO E
COMPARADO

oooooooooo



conhecimento
técnico é
essencial, mas
ele precisa ser
comunicado




Google atualizado,
‘Instagram ativo, Ay <° NAREM
‘resposta rapida,
*avaliacao online,
sapresentacao visual,
clareza na comunicacao,
*video técnico,
‘WhatsApp organizado.

oooooooooo



*Google atualizado,
*Instagram ativo,
‘resposta rapida,
*avaliacao online,
*apresentacao visual,
clareza na comunicacao,
*video técnico,
‘WhatsApp organizado
Site

*Fachada

*Frota

‘Logo

*Uniforme...




O cliente nao conseqgue
avaliar qualidade
tecnica

Encontro Nacional de Retificas de Motores

entao ele avalia sinais
de profissionalismo

oooooooooo



RETIFICA INTELIGENTE

Encontro Nacional de Retificas de Motores

Nao basta ser
tem que parecer

falar que é

oooooooooo



RETIFICA INTELIGENTE
consulta especialistas CONAREM
decide baseada em dados
ocupa espaco

cresce em rede

oooooooooo
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