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A muda nça  mudou
LENTA

A tecnologia demorava anos para ser adotada
um comportamento levava décadas para mudar
um negócio podia operar  igual por 20 anos
o boca a boca sustentava negócios por gerações

O mercado mudava
mas dava tempo de adaptação 



A muda nça  em 2026 
tem...

1. velocidade



Nasce de manhã e de noite impacta o 
mundo inteiro

IA     
Whatsapp
reputação online
redes sociais 
avaliações do Google
e-commerce
mudança no comportamento de compra



Dava pra dizer

“Antigamente a empresa tinha tempo para reagir” 

Hoje...quando a empresa percebe a mudança já 
perdeu mercado 



A muda nça  em 
2026 tem...

2. Acúmulo 

Logo da empresa ou 
do palestrante



M uda ...
•tecnologia,
•comportamento,
•consumo,
•comunicação,
•velocidade,
•concorrência,
•atenção,
•relação humana,
•modelo de negócio.

Ao
M esmo
tempo



Fica  a  sensa çã o 
•Cansaço
•Desorientação
•Insegurança empresarial



Antes de 
termina r de 
entender, já  
mudou de 
novo



A muda nça  em 2026 
tem...

3. invisibilidade



Era  física
Uma nova máquina
Um novo motor
um novo componente



Hoje
Percepção 
No algoritmo 
Na reputação 
atenção 
experiência
influência

O mercado muda sem fazer barulho 



Q ua ndo percebo
O cliente sumiu
o orçamento caiu 
O concorrente cresceu
a margem desapareceu

o market place  mudou o jogo de compra e venda
o recondicionamento das peças foi parar nas mãos de grandes players
A tecnologia está definindo, não o processo, mas o comportamento



Percepçã o de va lor 



O  cliente compa ra  a  
ex periência  da  
retífica  com a  que 
ele teve no ifood, 
na  shopee



AN TES O  TÉCN ICO  
SABIA, O  CLIEN TE 
N ÃO



HO JE O  CLIEN TE 
PESQ UISA, O  
CO N CO RREN TE 
PESQ UISA, TUDO  É 
CO M PARADO



conhecimento 
técnico é 
essencia l, ma s 
ele precisa  ser 
comunica do



•G oogle a tua liza do,
•Insta gra m a tivo,
•resposta  rá pida ,
•a va lia çã o online,
•a presenta çã o visua l,
•cla reza  na  comunica çã o,
•vídeo técnico,
•W ha tsApp orga niza do.



•G oogle a tua liza do,
•Insta gra m a tivo,
•resposta  rá pida ,
•a va lia çã o online,
•a presenta çã o visua l,
•cla reza  na  comunica çã o,
•vídeo técnico,
•W ha tsApp orga niza do
•Site
•Fa cha da
•Frota  
•Logo 
•Uniforme...



O  cliente nã o consegue 
a va lia r qua lida de 
técnica

entã o ele a va lia  sina is 
de profissiona lismo 



RETÍFICA IN TELIG EN TE

N ã o ba sta  ser
tem que pa recer

fa la r que é



RETÍFICA IN TELIG EN TE

consulta  especia lista s
decide ba sea da  em da dos
ocupa  espa ço 
cresce em rede 
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