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O FIM da gestao no improviso.

o mercado nao elimina
retificas ruins.
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Administrador com MBA em Gestao Empresarial pela FGV.
Mais de 25 anos dedicados a gestao e tecnologia para o setor
automotivo. Autor do Método de Gestao Certtus 5.0
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Administrador 20-28050 Gestdo Empresarial Especialista em Software

J \ J \ V.




e CERTTUS
Cenario de Ameacas

Enquanto vocé improvisa, seu concorrente escala
Dados do CONAREM: retifica com gestao profissional fatura 129% a

mais que retifica com gestao individual. Ndo é talento. Nao é sorte.
E método.

Gestao centralizadora

Quando o conhecimento fica na cabeca de alguém, a empresa para
quando essa pessoa falta.

Retificas com processo definido conseguem aplicar IA com mais
facilidade. Quem improvisa ndo consegue nem comecar.

Crédito caro

Selic elevada (14,75%) encarece capital de giro. Sem caixa de
seguranca, vocé paga juros para operar.

NR-1—Riscos Psicossociais

Obrigacdo de gerenciar riscos no trabalho. Sem RH estruturado:
passivo trabalhista.

Mao de obra escassa

Técnicos qualificados em retifica sdo raros e sem reposicdo. Sem
processo documentado, quem sai leva o conhecimento.

& Reforma Tributaria — Split Payment — urgéncia maxima

O imposto sai na hora da venda. O folego de caixa tributario acaba. Quem nao tem caixa, sente na hora.

I A lA esta acelerando quem ja é organizado

Se trés dessas ameacas chegarem ao mesmo tempo — o que acontece com a sua retifica?
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O CUSTO DE NAO TER METODO i

Quanto a falta de gestao custa por més?

a menos de faturamento em retificas sem as perdas em garantias, desperdicios, furos de a operacao depende de quem sabe fazer — ndo
gestdo profissional (Pesquisa CONAREM) estoque e improdutividade. Nem sabe quanto do processo. Quando a pessoa falta tudo trava.
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CONAREM X

As retificas que mais crescem
no Brasil nao sao as que tém
os melhores técnicos.

Sao as que tém os melhores
gestores.

Entendendo isso criamos o método Certtus 5.0. " ’ \ '-
Gestor com método e processo € o que leva a empresa para o proximo nivel.




{eCERTTUS N

fazendo gestao
acontecer no setor automotivo

Hoje, somos mais do que software. Unimos método, tecnologia e formacao em uma coisa sé: inteligéncia de
gestao para o aftermarket automotivo.

+25 anos #software

de experiéncia exclusiva sistema de gestao mais usado
no setor automotivo pelas retificas do Brasil
Y 4
%
#metodo 100%
Método de Gestao Certtus 5.0 mapeamento de focado em retificas de motores, oficinas de caminhdes,

processos e universidade de gestao centros automotivos, distribuidoras e autopecas
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O Método Certtus 5.0 existe para o empresario sair do
achometro e focar no que realmente gera resultado.

5 +100 +50 OKR

pilares de gestao com indicadores de performance atividades-chave conceito de gestao
Resultados chave do setor automotivo mapeadas com plano de acao moderna
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O Método te tira do caos e direciona para a estratégia.
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Fasel

zona de perigo

Apaga Incéndio

O dono é o centro de
tudo. Faz o preco,
recebe o dinheiro,
compra, atende,
decide. O caos nunca
para porque a empresa
éele.

Fase 2

Delegacao Travada

O dono delega na teoria,
mas revisa tudo antes
de liberar. Ha
sobrecarga mental
constante. O time
executa, mas o padrao
ainda depende do dono.
Ele ainda é o freio.

Fase 3

Modelo de negécio

O planejamento comeca a
guiar a execucao. Lideres
gerenciam pessoas e
resultados. Conflitos sao
resolvidos dentro das
areas. O dono confiano
processo.

Fase 4

Estratégia

O dono deixou de operar
e passou aliderar. Tem
liberdade para pensar,
criar e expandir. As
decisdes do dia a dia sao
tomadas pelos lideres.

O dono vira empresario.

“Organizar nao é burocracia. E confianca no processo de trabalho.”

- Método Certtus 5.0

iXA
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O Resultado - A Evolucao do Negadcio

Momento em que

a empresa vive

Objetivo principal

Pilar Dominante

Resultado Principal

Como o empresario
vai se sentir

FASE 1

Sobrevivéncia

FASE 3

Posicionamento
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FASE 4

Expansao

Empresa luta para existir. Dono
faz tudo, sem processos
estruturados. A rotina é apagar
incéndios e fechar o més no
azul.

Empresa com foco em fazer
bem feito: produzir, emitir
notas, pagar contas e manter o
negdcio rodando. Fase de
organizar atividades-chave
criticas.

Empresa ja controla bem o dia
a dia, comeca a medir
resultados, entende como
gerar caixa e entraem
melhoria continua. Momento
de posicionar a marca.

Empresa domina a operacao e
tem visao clara dos nimeros.
Busca expansao, novos canais,
fidelizacao e replicabilidade do
modelo.

Manter a empresa
funcionando e gerar caixa
suficiente parao més
seguinte.

Estruturar aoperacao e
garantir processos e
informacdes confiaveis.

Tornar-se uma empresa
com gestao orientadaa
dados e indicadores.

Crescer com rentabilidade
e manter governanca.

Nenhum pilar ativo de forma
consistente. Primeiro passo:
ativar Governanca.

Governanca, Organizacao e
Rentabilidade.

Organizacao, Produtividade e
Rentabilidade.

Crescimento e Rentabilidade

Fechar o més no azul

Geracao de caixa

Encantamento do cliente

Faturamento recorrente

"Consegui sobreviver mais um
més."

"O trabalho que minha
empresa faz sobra dinheiro."

"O meu cliente percebe valor
no servico prestado.”

"A minha empresa virou
um negocio."
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Gestor x Negocio — onde vocé esta? Eonamn

FASE 3 FASE 4
Posicionamento Expansao
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FASE 1
Sobrevivéncia

(A i EMRISCO SAUDAVEL EXCELENCIA
Estratégia
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Al Modelo de negécio EMRISCO SAUDAVEL SAUDAVEL

D

A

D .

S Delegacdo travada SAUDAVEL EMRISCO

G

E

S

g Apaga Incéndio EMRISCO EMRISCO EMRISCO

R

JORNADA DO NEGOCIO ©

O Limite do negdcio é o préprio empresario.
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5 Pilares. 5 Objetivos. 5 Resultados que importam.

1

Governanca

Garantira
Conformidade,
Protecao e Estabilidade

Pessoas

Controles Internos

Juridica e Tributaria

Estratégia

Financeira

KR-Resultado chave
Caixa 3x o custo operacional

2

Organizacao

Melhorar a Gestao Interna
e Relacionamento com
clientes

Processos

Indicadores (KPI)

Tecnologia

CRM

|
KR-Resultado chave
CSAT acima de 90%

3
Produtividade

Maximizar a
Eficiéncia
Operacional

Performance Individual

Qualidade

Melhoria Continua

Resultado-Chave

KR-Resultado chave
Fat./colaborador > R$ 20K

4

Crescimento

Expandir a Carteria
de Clientes e
Recorréncia

Marketing

Venda

Pé6s-Vendas

Canais

|
KR-Resultado chave
+10% faturamento anual

5
Rentabilidade

Aumentar a Margem
de Lucro e Saude
Financeira

Custos e Despesas

Capital de Giro

Poliitica de Precos

Lucratividade

|
KR-Resultado chave
Margem liquida > 20%
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Do objetivo a execucao — tudo ligado ao resultado.

O QUE QUEREMOS ALCANCAR

COMO FAZER — O CORACAO DO

SE CHEGAMOS LA

METODO
Objetivo Atividade-chave Resultado-chave (KR)
+ POP
Defi direca AcS o A tarefa do dia a dia com Mede o desempenho e o Mede se o objetivo foi
€rine a direcao ¢oes taticasque responsavel, prazo e esforco no caminho. atingido. Simples,
estratégica do pilar. conectam a estrategia passo a passo definido. O Termometro da numMeérico e com prazo
Qualitativo e inspirador. a execucao pratica. POP garante alinhamento execucao. definido.
entre gestao e operacao.
Ex: Recepcionar servico —
Ex: Aumentar a Ex: Melhorar a experiéncia, checklisf—> fotografa? — Ex: tempo médio de Ex: Manter CSAT acima de
satisfacao dos clientes transparrénciae diagnéstico — comunicar entrega, taxa de 90%
comunicacao com os evolucdo da OS por Whats retrabalho
clientes ?

Atividade-chave em nivel de maturidade - Caético, Consciente, Confiavel e Excelencia.
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Nivel de Maturidade da Atividade.

Exemplo 1: Entrega de Pecas na Producao Exemplo 2: Cobranca Bancaria com Boleto
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EXCELENCIA

O estoquista registra no sistema a entrega de pecas com cédigo
de barras e coleta assinatura do produtivo.

EXCELENCIA

Utilizo o sistema para gerar e baixar boletos com automacao via
APl online, eliminando intervencao humana.

CONFIAVEL

O estoquista registra no sistema a entrega de pecas e coleta
assinatura do produtivo.

CONFIAVEL

Emito boletos no sistema, gero arquivo remessa/retorno e faco
upload/download no sistema bancério.

Tenho o estoque fechado e um estoquista controlando a entrega
de pecas.

Emito boletos manualmente no site do banco e registro no
sistema depois.

CAOTICO

Nao faco nenhum controle especifico, o acesso ao estoque é
livre para pegar o que precisam.

CAOTICO

Nao ofereco a opcao de boletos como forma de pagamento para
meus clientes.

Toda atividade segue a mesma jornada. O diferencial esta em quanto de tecnologia, disciplina e automacao vocé coloca em cada etapa.
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A Roda da Gestao

05 Alinhamento da Estratégia

Conferéncia dos KPIs e evolucao dos
Resultados-Chave. Define os préximos
ajustes nas iniciativas.

04 Fechamento Mensal

Validacao do DRE versus DFC —
confirma se o lucro esta se convertendo
em geracao de caixa.

01 Revisao de Parametros

Estruturar e categorizar operacoes,
histéricos, bancos, plano de contas,
secdes, margens e autonomias.

Atividades-chave padronizadas.
Lancamentos operacionais, controle de
estoque, ordens de servico,

I
I 02 Operacao
I
|

__,_.-—-"'" faturamento, recebimentos e
-—
— .-—-"‘” pagamentos.
s ~
// \\\
7~ ~ m . LT

// N 03 Conferéncia diaria

~
~

Fechamento da producao, Conciliacao
bancéria, Conferéncia de entradas...
Valida se a operacao esta correta.

Quer garantir a execucao padronizada? Sistematiza.
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Um ecossistema completo. Gestao que realmente acontece.

ERP COMPLETO

CERTTUS

BackOffice

CRM-WHATSAPP

CERTTUS

Talk

APP MOBILE

Sistema 100% focado no setor automotivo. Do
orcamento ao financeiro, do estoque a nota
fiscal— tudo integrado.

— ERP especializado

Canal de atendimento digital integrado ao
WhatsApp. Centraliza e padroniza todas as
conversas com o cliente.

— Atendimento digital

CERTTUS
Touch

Recepcao, diagnostico e indicadores pelo celular.
Operacao e gestao na palma da mao.

— Recepc¢ao e gestao mobile

INFRAESTRUTURA

CERTTUS

Cloud

EDUCACAO

CERTTUS

Universidade

Infraestrutura em nuvem segura e always-on.
Seus dados protegidos e acessiveis de qualquer
lugar, sempre.

— Nuvem dedicada

Cursos, trilhas de treinamento e material
didatico para desenvolver gestores e equipes do
setor automotivo.

— Capacitacgao continua

OKR + BI

CERTTUS

Método Gestao 5.0

Estratégia como método: indicadores, metas,
atividades-chave e resultados-chave emuma
rotina de gestao.

— Estratégia + Bl

Todos os produtos evoluem seguindo o Método Certtus 5.0 — porque gestao acontece quando tecnologia e método caminham juntos.
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Central de Relacienamento

Meus Ingressos

Puoliticas de Uso

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Recursos v

Como podemos ajudar?

Canal Digital Base do Conhecimento Atualizagdes

Meétodo CERTTUS 5.0

Mural de Sugestoes Universidade da Gestao
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METODO CERTTUS 5.0 CONAREM

e (I Cerral de Relacionamento - C0 X + _ a v
= [ =] 22 relacionamento.carttus com, brficio k & B &. ﬂ
(ICERTTUS Central de Relacionamento Recursos

Como podemos ajudar?

©

Meus Ingressos Canal Digital Base do Conhecimento Atualizacdes

Politicas de Uso Mural de Sugesties Método CERTTUS 5.0 Universidade de Gestio
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UNIVERSIDADE DE GESTAO CONAREM

o (’ Central de Refagonamenis - L4 s _ a *

<« [ %3 relacionamento.certtus.comubrfinicio EE fa B .i. 0

(l CERTTUS Central de Relacionamento Recursos w

Como podemos ajudar?

hdeus Ingressos Canal Digital Rasze do Conhecimento Atualizagies

Iy

Politicas de Uso Mural de Sugestoes Métodn CERTTUS 5.0 Universidade de Gestan
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PILARES
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Qe CERTTUS Método Certtus 5.0

Meétodo Certtus 5.0

Governanga Organizacdo Produtividade Crescimento
Desampenha
VG ORIETIVD SRJETIVD

Mivel de Gestao Garantir a Conformidade, Melhorar a Gestdo Interna e Maximizar a Eficiéncia Expandir a Carteira de Clientes e

Protegao e Estabilidade Relacionamente com Operacional Recoméncia

. Farmecedaores & Clisntes

Lancamentos o RESULTADG-CHAVE RESULTADG-CHAVE RESULTADG-CHAVE

Manter caixa disponfiel 2cima de RS RESLILTADD-C Manter faturamento por colzborador Aurnentar o fatu
Cadastrar QKR S00K "-’_;.—tcr o nivel de s:-tisf: ca0 dos arima de RS 15 W Wilndes aste ann

| clientas acima de 90% |

Iniciativas 35075 il Mata B00RS mll  c50REm L] RS 11K Meta RS 15K RS 20K 0 Previste Mal RS 720K R 2M

Atual: 485RS mil ® En Risco Mata 0% ! Atual: RS 14K ® Em Risco Realizadio: RS 820K » Saudivel
Alividdades Atual: 93% » Sauddvel

. { Iniciativas — / imiclativas
Indicadores R
5 inlclativas —

AutoMentor

Andlse preditiva - Atualizada agora

AL Govemanga

Entregues no Prazo ostd em 673 da meta ¢ apresenta tendéncia de queda. Se mantiver esse ritmo, pode entrar em zona de risco nos proximos 30 dias.

x— Recomando ravisar a Inlkclativa "Gest3o de Processas” e reforcar acéies iImeadiatas.

ALTO  Crganizacho

Entregues no Praze eild erm &7% da mela ¢ apresenta lendndia de queda. 56 rmanlver esze nlma, pode enbrar em 2ena de risca nos proximos 30 dias,

x— Recomendo revisar a Iniclativa "Gestao de Processes” e reforgar agbes imediatas.

Empresa Clients 2
ALTO  Produtividade

O Ermipresa

Entregues no Prazo csti em 673 da meta ¢ apresenta tendéncia de gueda. Se mantiver esse ritmo, pode entrar em zona de risco nos proximos 20 dias.
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Trcanm Mackr oo Reshm da Moy

Bu @ T

~ Rentabilidade
QRJETIVD

Aumentar a Margem de Lucro €
Saudc Financeira

Fanter Margem de Lucro Liquida

arima de 25% ao més

m— |

& Mata 25%
Atual: 22% & Eif RiSoo
b iniciativas —

g
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>
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Marca consolidada. Inteligéncia em gestao automotiva.

(o) CSAT Atendimento
9 6 /O satisfacao dos clientes no

atendimento por Voz Dovipecas Retimotors Storm
— KR Organizacdo 27 anos 26 anos 26 anos
o e AT ] Motocar Apucarana Lismotor
30 /O crescimento médio ao ano 26 anos 26 anos 25 anos
nos ultimos anos
— KR Crescimento Reticar Scartezini Itatiba
23 anos 23 anos 23 anos
25 + Anos no Setor
exclusivamente no .
aftermarket automotivo Alvorada Tubaronense Volvo do Brasil
21 anos 21 anos 16 anos

— Desde 1998
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Gestao nao é o que vocé
sabe fazer.

Eo que acontece
quando voce nao esta.

(46)3536-3536 | certtus.com.br
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