
DIFERENCIAIS COMPETITIVOS 
PARA O NOVO CENÁRIO



CURRÍCULO RESUMIDO DO 
PALESTRANTE

A. Formação acadêmica
Graduado em Administração e pós graduado em Marketing, ambos pela 
FGV/SP, com cursos executivos de imersão na Universidade da Califórnia.
B. Experiência de mercado
Com 40 anos de experiência como executivo e empresário no Brasil e 
nos EUA, nos setores de indústria, varejo e serviços.
C. Atualmente é
Consultor e palestrante in company, palestrante visitante da 
Universidade da Califórnia e professor convidado (Planejamento 
Estratégico) do SUPERA, parque de incubação de startups da USP.
 

PDF DA PALESTRA SERÁ ENVIADO PARA SEUS PARTICIPANTES





CENÁRIO DE RÁPIDAS MUDANÇAS

No atual ambiente de negócios o ritmo de mudanças e a quebra de 
paradigmas são muito rápidos, exigindo do empresário e do gestor muita 
flexibilidade, resiliência, abertura, aprendizado e reaprendizado.
Esta  própria palestra é uma comprovação desse fato!
Nos 45 dias de sua elaboração, o autor foi obrigado a fazer
pelo menos  três mudanças e duas atualizações de dados, 
caso contrário a palestra perderia sua contemporaneidade 
em importantes itens.

A sua retifica, para não ficar obsoleta e perder competitividade, 
também deve ser regularmente repaginada visando sua  adaptação ao 
novo ambiente de negócios.



TUDO MUDOU!

Mercado mudou
Tecnologia mudou
Cliente mudou
Concorrência mudou

E você?
E sua retífica?







TENDÊNCIAS MACRO
SETOR DE RETÍFICAS

A. Demanda crescente

Estima-se que em 2025, cerca  de  6,1 milhões de motores foram retificados no 
Brasil, indicando um mercado robusto e em expansão.

Nesse ano foram emplacados no Brasil 2,55 milhões de veículos novos 
(automóveis e comerciais leves) com crescimento de 2,5% em relação a 2024. 
Desse total, 224.000 são de veículos elétricos, com crescimento de 26% sobre 
2024.

Em 2025 cerca de 72,3 mihões de veículos leves estavam registrados no Brasil, 
ou seja, um veículo para cada três habitantes.

A venda de carros usados teve um recorde, atingindo 19 milhões de unidades 
em 2025, com os semi novos crescendo 15% em relaçõo a 2024.

A frota brasileira (125 milhões em 2025) tem grande proporção de veículos 
antigos (mais de 10 anos), fato que aumenta naturalmente a demanda por 
retificas.

B. Projeções

Projeções do mercado indicam crescimento contínuo de 3 a 4% ao ano até 
2040, propiciando às retificas capitalizarem esse ambinte de demanda 
crescente por manutenção, peças e serviços especializados.





PRINCIPAIS AMEAÇAS AO SETOR 
DE RETÍFICAS DO BRASIL 

1. Transição tecnológica e mudança no perfil de veículos.
    Tecnologia embarcada e conectividade passa a não ser privilégio 
    de apenas modelos mais caros.
2. Escassez de mão de obra qualificada.
3. Acesso limitado a financiamento e capital para modernização
4. Competição e pressão de custos.
5. Complexidade crescente dos motores modernos
6. Percepção do mercado e fidelização de clientes
7. Cadeia de suprimentos e volatilidade de peças e materiais.
8. Competição com serviços alternativos, como a remanufatura e reuso
    de motores.
9. Sucessão.
10. Vulnerabilidades macroeconômicas nacionais e globais.



PRINCIPAIS OPORTUNIDADES PARA O 
MERCADO DE RETIFICAS NO BRASIL

1. O Brasil possui a 5a. maior frota de veículos do mundo sendo o oitavo maior produtor 
global.

2. Mercado apresenta oportunidades sólidas, sustentado por uma frota circulante 
envelhecida, pela necessidade de manutenção de veículos pesados e de carga, e pela alta 
nos preços de veículos novos, além de juros elevados para sua aquisição.

3. Crescimento do mercado de reposição e serviços automotivos.

4. Alta demanda por retificas de pesados e máquinas agrícolas,

proporcionada pelo crescimento e relevância do setor 

de agronegócios.

5. Adoção de práticas sustentáveis.

6. Digitalização e novos canais de atendimento e pós venda.

7. Oferta de serviços complementares: diagnóstico, 

monitoramento remoto e manutençao preventiva.

8. Especialização em nichos e em mercados  crescentes de 
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ESTRATÉGIAS PARA O NOVO 
AMBIENTE DE NEGÓCIOS



CULTURA DUPLA DE ATENDIMENTO

NENHUM COLABORADOR TRANSFERE AO CLIENTE 
MAIS DO QUE RECEBE DA EMPRESA! 



PORQUE AS EMPRESAS PERDEM 
CLIENTES



OS MAIORES ATIVOS DA EMPRESA NÃO SÃO SEUS COLABORADORES E CLIENTES
E SIM SEUS COLABORADORES E CLIENTES SATISFEITOS! 









A FORÇA DA CORRENTE É DETERMINADA  PELO SEU 
ELO MAIS FRACO

O TREINAMENTO DEVE ABRANGER TODAS ÁREAS E TODOS FUNCIONÁRIOS DA RETIFICA, 
ESPECIALMENTE OS QUE TENHAM CONTATO COM CLIENTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE.

A empresa é como uma corrente, seu elos precisam estar perfeitos e bem 
conectados para que funcione bem.







RISCOS DA FALTA DE PLANO ESTRATÉGICO

PLANO  ESTRATÉGICO É INDISPENSÁVEL PARA  QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA!.

NO CURSO ONLINE SOBRE O TEMA SERÁ APRESENTADO UM MODELO DE 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO SIMPLIFICADO ESPECÍFICO PARA RETÍFICAS.







COMO ESTÁ O PROCESSO DE SUCESSÃO NA SUA RETÍFICA?



OS DESAFIOS DAS EMPRESAS 
FAMILIARES NA SUCESSÃO

1. A maioria das empresas famiiares do Brasil não supera a 2a. Geração.

2. Apego ao poder, falta de preparo e desalinhamento estratégico são causas 
recorrentes.

3. A transição geracional exige mais que boa vontade, exige método.

4. Mas existe um caminho diferente, e ele começa com estrutura, planejamento e 
governança sólida



SUCESSÃO É PROJETO DE LONGO PRAZO

ESSE GUIA SERÁ ENTREGUE NO CURSO ONLINE
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DOIS EXEMPLOS DE VANTAGENS COMPETITIVAS DURADOURAS: 
ATENDIMENTO E PÓS  VENDA DIFERENCIADOS.



ADAPTAÇÃO À NOVA ECONOMIA, INCLUINDO 
!h άbh±h a!wY9¢LbDέΦ





EXEMPLOS VEICULAÇÕES/POSTS DE 
RETÍFICAS DO BRASIL

DEPOIMENTO DE CLIENTES 
GERA CREDIBILIDADE

ESPECIALIZAÇÃO COMO PERCEPÇÃO 
DE VALOR


