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SINDIREPA-SP lança coletânea inédita
para o setor de reparação de veículos

*Por Antonio Fiola

É com muita satisfação que lançamos a “Coletânea de Literatura: Universo da Reparação Automotiva”, iniciati-
va inédita do SINDIREPA, que contém um vasto banco de dados com informações sobre os temas relacionados 
à oficina, envolvendo todos os segmentos de veículos automotores. A coletânea condensa em 10 edições os 
principais assuntos do setor de reparação de veículos leves, que permitem aperfeiçoar a capacitação da equipe 
de profissionais das oficinas e, conseqüentemente, garantir a satisfação do cliente. 

O SINDIREPA realiza estudos e pesquisas em parceria com várias entidades do setor automotivo com o objetivo 
de reunir o máximo de dados e informações sobre veículos das mais diferentes marcas e modelos. Desta forma, 
garantimos a você, reparador, instruções na área de gestão e técnicas para facilitar seu trabalho na oficina. A 
coletânea é uma forma eficiente que encontramos para que essas informações tão valiosas cheguem às suas 
mãos e possam servir de instrumento de consulta permanente.

Os exemplares da “Coletânea de Literatura: Universo da Reparação Automotiva”, distribuídos gratuitamente 
para os associados do SINDIREPA-SP podem servir como uma ferramenta importante para esclarecer dúvidas 
sobre os assuntos mais pertinentes ao setor de reparação automotiva.

Missão

A “Coletânea de Literatura: Universo da Reparação Automotiva” reúne em 10 edições os princi-
pais temas que permeiam o setor da reparação automotiva. O conteúdo tem informações impor-
tantes que permitem esclarecer dúvidas mais freqüentes dos profissionais do setor da reparação 
de veículos.

Objetivo

A “Coletânea de Literatura: Universo da Reparação Automotiva” tem como objetivo oferecer aos 
associados do SINDIREPA-SP uma fonte permanente de consultas que contribua para garantir 
qualidade dos serviços prestados das oficinas e satisfação dos clientes.

* Antonio Fiola é presidente do SINDIREPA-SP – Sindicato da Indústria de Reparação 
de Veículos e Acessórios do Estado de São Paulo.
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O presente material tem o objetivo de sugerir a padronização dos tempos de serviços na reparação independente 
de veículos, melhorando sua organização, colaborando com a indústria da reposição automotiva nas questões de 
garantia e auxiliando os consumidores quando da manutenção de seus veículos. A metodologia empregada na ela-
boração da média de tempo praticada considerou seu entendimento fácil, a utilização de um ferramental mínimo 
nas operações elencadas e os serviços mais comuns praticados no momento do desenvolvimento do estudo, com a 
finalidade de permitir sua ampla aplicação nas diversas empresas do setor e possibilitando sua atualização.

O Sindirepa-SP mantém um grupo de estudos para atualização das tabelas de tempos de serviços devido as 
constantes mudanças de sistemas, veículos e equipamentos/ferramentas utilizadas. Mantenha-se informado das 
atualizações e/ou alterações através do portal Sindirepa www.sindirepa-sp.org.br (menu - Tempos de Serviços).

Os tempos de serviços estão em “hora centesimal”, que significa a divisão em cem partes iguais. (Não confundir 
com a hora do relógio que é sexagesimal, isto é, divisão da hora em sessenta minutos). Os tempos em hora centesi-
mal permitem a soma dos serviços prestados, bastando no fim multiplicar pelo valor da mão-de-obra para encontrar 
o preço final como veremos com o exemplo a seguir:

Embreagem SACHS.

Sempre presente
nos seus caminhos.
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Serviço                               Tempo 

Cabeçote - revisão	 6.20
Freio das rodas - revisão	 2.00
Carburador - substituir	 0.50

Total	 8.70

Para encontrar o preço final da mão-de-obra ao cliente, 
basta multiplicar o tempo total dos serviços prestados pelo 
seu valor de mão-de-obra, ou seja: *(23,00) x (8.70) = R$ 
200,10, este valor é o valor de mão-de-obra em função dos 
serviços prestados.
* valor de mão-de-obra colocado como exemplo.

Conversão da hora centesimal para hora do relógio:

Hora centesimal	 Hora do relógio

6.20.............20 x 60	 = 6.12 minutos
	 100
2.00...............	 = 2 horas

0.50.............50 x 60	 = 30  minutos
	 100

Abreviações

RV - Revisão

RG - Revisão Geral

RP - Revisão Parcial

SB - Substituição 

SB / UN - Substituição por unidade
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CADA UM DE NOSSOS FILTROS 

É UM REPRESENTANTE 
DO NOSSO PADRÃO DE QUALIDADE

A MAHLE Metal Leve oferece uma ampla linha de fi ltros para suprir as demandas do setor 
automotivo brasileiro. Para isso, não basta uma sólida rede de distribuidores espalhados pelo 
território nacional. Atender um mercado tão vasto e diversifi cado exige uma visão empresarial 
em que cada detalhe faz a diferença. Afi nal, para manter um padrão de qualidade reconhecido 
mundialmente, cada peça tem um nome a zelar. O nome MAHLE. www.mahle.com.br

Anuncio_SINDIREPA_18cmx26cm_04082008.indd   1 4/8/2008   16:50:15
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A sua oficina também pode 
compartilhar dessa 

credibilidade

Estas marcas apoiam e recomendam a Manutenção Preventiva - Agenda do CarroEstas marcas apoiam e recomendam a Manutenção Preventiva - Agenda do Carro

Ligue e cadastre-se já
(11) 3078.0720

Inscreva-se
www.termodeadesao.com.br


